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Das digitale Krankenhaus

Ausgangslage der IT im Schweizer Gesundheitswesen

| Projekte + osten?
Business-IT-Alignment L-fZSt%VngM/?
Innovation Management NMthVL?

Verstandnis der Kernprozesse

Medizinisch/pflegerische Fachapplikationen

Application Management

Betriebswirtschaftliche Standardsoftware

Standardisierungsgrad
Strategische Bedeutung

Basis-Systeme (DB, Virtualisierung, etc.) Legende:
Infrastructure Management @ strkturen etten
Basis-Hardware (Server, Netze, Drucker, etc.) Entwicklungsbedarf gegeben
+ @ | Situation angemessen
ITS G dh MANAGEMENT
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Benchmarks im ) d I
Schweizer

Gesundheitswesen 2008

bapbacht  erwart.  SMR Fall- bopbacht. erwart.  SMR Fall-
Rate Rate zhl Rate Rata zahl

| Orthopadische und unfallchirurgische Krankheitshilder

1.1 Gelenkersatz, Totalendoprothese (TEP)

1.1.1.M Haft-TEP-Erstimpiantation {nicht bei Frakturen], Mortalitat 0% 02% 07 g 09% 0% 35 3
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o= Das digitale Krankenhaus

Community of Practice zur IT im Gesundheitswesen

e Gruindung der Community: 2008
* Wissenschaftliche Begleitung: Uni St.Gallen, Uni Lausanne, ZHAW

* Mitglieder: ClIOs und IT-Leiter 6ffentlicher und privater
Krankenhauser unterschiedlicher Grosse, Reha-Kliniken, Psychiatrien

 Lander: CH (>40) | DE (2) | AT | LI
e Aktivitaten:

— jahrlicher Vergleich von Kosten, Leistungsumfang und -struktur,
Applikationsnutzen und vielen weiteren Kennzahlen (Grundgesamtheit,
Referenzgruppen, Zeitverlauf); anonymisierter Jahresbericht

— Erfahrungsaustausch zu aktuellen Projekten, Produkten, Lieferanten
— gemeinsame Jahresveranstaltung und Workshops zu Spezialthemen

 Link: www.it-benchmark.ch

A
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Das digitale Krankenhaus

Aktuelle Trends im Schweizer Gesundheitswesen

* |T-Kosten (personal- und Sachkosten)

e Leistungsumfang (neue Aufgaben)

* Nutzen der Applikationen (reife/Durchdringung)
* Digitalisierung des Spitals (megatrends)

* Chancen durch Vernetzung (intern/extern)

* Sicherheitsrisiken (informationssicherheit/Datenschutz)

]
E_N
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Das digitale Krankenhaus

Beduirfnis: Aufbau und Transparenz zu IT Services

* Kosten («Wo»), Leistungen
(«Was»), Nutzen («Wie»)

bereits heute gut messbar Ebenen-Modell im IT Service Management:

ICT-Serviceleistungen mit Kundenbezug

 Anhaltender Trend zur
verursachergerechten
Leistungsverrechnung:
Professionalisierung der
Kostenrechnung («Wofur»)

Preis-/Kostenebene

Kostenebene

* Frage, was eine Leistung

Technischer Service

kosten darf - Frage, was

NAPIPNA
cine Leistung konkret = | ESSGS
beinhaltet (Vergleichbarkeit) ™ i
> Weiterentwicklung notig

g
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Das digitale Krankenhaus

Bedurfnis: Aufbau und Transparenz zu IT Services

Bediirfnis:

e Service-Orientierung in der Spital-IT

* Entwicklung von Pricing-Modellen zur Leistungsverrechnung
* Vergleich der Kosten fiir Business Services

Entwicklungsstand:

* Teilweise noch keine Service-Kataloge entwickelt/etabliert

* Teilweise bereits umfassende Service-Kataloge entwickelt/etabliert

* Standards in Bezug auf Servicekataloge und Detailspezifikationen fehlen

* |T-Kosten sind inzwischen gut bekannt, jedoch nicht auf Ebene Business Services

Herausforderung:
* \Vergleichbarkeit heterogener Service-Kataloge
e Berulcksichtigung verschiedener Sourcing-Strategien

2? MANAGEMENT
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Das digitale Krankenhaus

Projekt Referenzkatalog - Ausgangslage |

Leistungskatalog fur nicht-medizinische Leistungen in Spitalern

Version 1.0 (2015) ‘ Version 2.0 (2019)

— ] 5
/
Leistun log
/) Supportleistungen in
/ Spitélern LekaS
4 SN EN 15221-4
branchenspezifisch
angepasst, erweitert und
/ kommentiert
Z
Smresotass p
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Das digitale Krankenhaus

Projekt Referenzkatalog — Ausgangslage II

Nicht-medizinische Supportleistungen
Taktisches Ressourcenmanagement

-
g

Logistik Infrastruktur Hygiene, Safety & Security Hotellerie £
Beschaffung Betrieb & Instandhaltung Reinigung & Desinfektion Verpflegung Q
Lager Flachenmanagement & Aufbereitung von Medizinprodukten Textilversorgung o
Transportleistungen & Bereitstellung -bereitstellung Safety Unterkunftsverwaltung & g
Entsorgung & Recycling Energieversorgung & Security Betrieb Liegenschaften T
Wasserver- / -entsorgung Hotelleriedienstleistungen Divers E

;

=

(=)

=

a

Medizinische Supportleistungen
Apotheke, Labor, Seelsorge & Sozialdienst, Forschung & Lehre, Patientendispositions-Dienstleistungen (inkl. Patientenadministration, Betten- & Patientendisposition)

(Quelle: Gerber & Kuchen, 2019, S. 10)

Abbildung 2: Zuordnung dellm und nicht-medizinische Leistungen im Spital, Version 4.0
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Das digitale Krankenhaus

Projekt Referenzkatalog — Ausgangslage lli

Leistungskatalog fur nicht-medizinische Leistungen in Spitalern

Projektmanagement

: R : H =
Nicht-medizinische Supportleistungen Eorelishioy -
Verpflegung 2}
Takttankiaa B N Patienten-/ Bewohner-; Personal- & g‘f

Logistik & g Gé p; Verpf .
Externes-/Eventcatering 3
Beschaffung Infrastruktur Hygiene, Safety & Security Textilversorgun =
Internes Bestellwesen; : gung s
Operative & taktische Beschaffung Betrieb & Instandhalt Reini & Desinfekti e eI 8 e g 2
Lager Nicht-/medizinische im-/mobile Sach- Unterhalts-; Zwischen-; Grund-; Patientens; Bewohner; B:tﬂebs-: Spezial- S

- X anlagen & Aussenfléchen; Spezialreinigung wasche; B Iwasche;

Warenekgengsionirole: Lagerbe- Help. Desk. & ¢ : ey Wascheservice fir Dritte :;
','r"nscha :tgl ':“;‘:‘ onle;mg Mieterausbau Srcdikan Unterkunftsverwaltung >
ransporsieistungen Flachenmanagement & Sterilisationsdienstl & Betrieb Liegenschaften 3
Bereitstellung RERAST g 2 o
L g Safety Personal-/ Gasteunterk.; Patienten-/ ’03
e PO o, Réumichkeltenberelistellung & -verw; Arbehissicherhalt & Gasindhalschuts Gastehotel; Pikettzimmer &
B e 'eL'j‘ 590” % 24 Liegenschaftenverw.; Arbeitsplatz- Security Hotelleriedi lei gen Divers .
el st bereitstellung Personen-; Brand-; Objekt; & Gl < =
Entsorgung & Recycling Energieversorgung & Ry 0 Eventmgnmt.; Eigenbetrieb Kioske & Shops; g
Wasserver- / -entsorgung Kinderbetreuung; Nicht-med. Patientenbe- (e}
treuung; Nicht-med. Mediathek & Archivierung =

3L fiir nicht. Suppor in Spi (LemosS) Version 4.0
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““. Das digitale Krankenhaus

Dokumentation Referenzkatalog — Ubersicht

Einleitung
Kapitel 1: Referenzkatalog: Theoretischer Hintergrund
und Konzept LB gix

Kapitel 2: Modell fur ICT Service Mana- P
gem ent’ ContrOIIing und Benchmarking Modell fur ICT Service Management, Controlling und

zh :v‘v,::‘..:'.._

Kapitel 3: ICT Service Management
Benchmarking

Glossar
Anhang
S . _ e MANAGEMENT
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o= Das digitale Krankenhaus

Dokumentation Referenzkatalog — Kapitel 1
Struktur

Theoretischer Hintergrund und Konzept

1.1 Einfuhrung in den ICT-Servicekatalog

Zielsetzung und Nutzen des ICT-Servicekatalogs, Weiterfihrende
Links

1.2 Theoretischer Hintergrund

Definitionen «ICT Services», «ICT Service Management», «ICT-
Servicekatalog»

Herausforderungen von ICT Service Management / ICT-
Servicekatalogen

1.3 Referenzkatalog: Konzept / Prinzipien generell

2? MANAGEMENT
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e Das digitale Krankenhaus

Dokumentation Referenzkatalog — Kapitel 2
Struktur
Modell fuir ICT Service Management, Controlling und
Benchmarking
2.1 Service Architektur
2.2 Servicekataloge

Phasen Approach / Kundenbezogener ICT-Servicekatalog /
Technischer ICT-Servicekatalog

2.3 Servicekonfiguration
Allgemein / Erste Phase / Weitere Phase / Regelwerk

2? MANAGEMENT
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Das digitale Krankenhaus

Dokumentation Referenzkatalog — Kapitel 2
Service Architektur

Geschaftsprozess

Service Typ
Service Level Option
Service Service Level
(Quelle: Gerber, Stuber & Baacke, 2019, S. 14)
IT Services im Gesundheitswesen: = 2 5 II:_’I&%‘I@& EMENT
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Das digitale Krankenhaus

Dokumentation Referenzkatalog — Kapitel 2
Servicekataloge — Approaches

* Phasenapproach:
1. Kundenbezogener ICT-Servicekatalog

ICT-Serviceleistungen mit Kundenbezug

(Quelle: Gerber, Stuber & Baacke, 2019, S. 15)

Sachkosten derlCT (1) Sachkosten derlCT(Z) Gemeinkosten
Applikationen Hardware/Plattformen der ICT

2. Technischer ICT-Servicekatalog

A
IT Services im Gesundheitswesen: = 2 5 r:dégl@&EM ENT
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Das digitale Krankenhaus

Dokumentation Referenzkatalog — Kapitel 2
Servicekonfiguration — Ergebnisse (Auszug)

ICT-Arbeitsplatz-Services

Medizinische Geschiftsprozess-

Applikationen-Services (KIS)

Elektronische Arbeitsplatz-Services

- Elektron. Standardarbeitsplatz
- Elektron. Spezialarbeitsplatz

- Virtueller Arbeitsplatz

- IT-Benutzer-Services

Telefonie/(Smart) Device-Services

- Telefonie-Service

Device-Services

- Multifunktionsgerite
- Einzelplatzdrucker
- Sonstige Devices

IT Services im Gesundheitswesen:
Transparenz — Vergleichbarkeit — Benchmarking
Dr. Nicole Gerber, Dr. Lars Baacke — 12.12.2019

Patientendossierverwaltungs-/
dokumentations-Applikationen-Services

- Patientenaufnahmemodul

- Med. /therap./pfleg.
Behandlungsplanung/
-dokumentationsmodul

- Med. Leistungserfassung zur
Abrechnung Modul

Diagnostische Applikationen-Services

- RIS
- PACS
- LIS

Patientenbezogene Ressourcen-
planungsapplikationen-Services

- Leistungserfassung in Pflege LEP

- Bettendisposition/-belegungsmgmt
- Patiententerminplanung

- Behandlungsraumplanung

- Geriteplanung

- Apothekensystem

Medizinisch/therapeutisch/pflegerische
Entscheidungsunterstiitzungs-Services

- Med. Entscheidungsunterstitzung
- Therap. Entscheidungsunterst.
- Pfl. Entscheidungsunterst.

G5
BEG Analytics

etit % Z
geti a

service management

Nicht-medizinische Management- &
Supportapplikationen-Services

Strategische Management-Entscheidungs-

unterstiitzungsapplikationen-Services

- Betriebsékonomisch-strategische
Managementunterst[itzung

- Med. /therap./pfl.-strategische
Managementunterst[itzung

Enterprise Ressource Planning
Applikationen-Services

- Finanzen & Controlling

- Personalwesen

- Rechtsberatung & Vertragsmgmt
- Marketing & Kommunikation
- Sekretariat

- ICT-Servicemanagement

- Logistikverwaltung

- Infrastrukturverwaltung

- Safety & Security

- Hygieneverwaltung

- Hotellerieverwaltung

- Projektmanagement

(Quelle: Gerber, Stuber & Baacke, 2019, S. 10)
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== Das digitale Krankenhaus

Dokumentation Referenzkatalog — Kapitel 2
Servicekonfiguration — Nutzen / Phasen

Kostenarten:

* |CT-Personalkosten

* |CT-Sachkosten

e Sonstige Kosten und Einnahmen

Moglicher Nutzen:

e Steuerung der Services

* Festhalten von Abhangigkeiten unter verschiedenen Services
* Erhoéhung der Transparenz

V
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| . Das digitale Krankenhaus

Dokumentation Referenzkatalog — Kapitel 3

Struktur

ICT Service Management Benchmarking

3.1 Grundlagen
3.2 Methodischer Ansatz

3.3 Auswertungsmoglichkeiten

3.4 Implementierung
3.5 Fazit und Ausblick

IT Services im Gesundheitswesen:
Transparenz — Vergleichbarkeit — Benchmarking
Dr. Nicole Gerber, Dr. Lars Baacke — 12.12.2019
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Das digitale Krankenhaus

Dokumentation Referenzkatalog — Kapitel 3
Methodik

1. Spezifikation 2. Zuordnung der

3. Mapping der
Servicekatalog IT-Kosten

o Hinterlegung eigener e Angabe der Kosten
Servicekatalog gemadss Benchmark-
(Individualservices) Kostenpositionen

individuellen
Services auf die
Referenzservices
e Angaben in %

e Angabe der Bezugs-
grossen je IT-Leistung

optional

oder e Zuordnung der

e Nutzung Referenz- Kostenanteile zu den
Servicekatalog IT Services
(Referenzservices)

Vergleich Service-Kosten

—_—

Service 1 Service 2 Service 3 Service 4

m Eigener Wert  ® Durchschnitt Referenzgruppe B Durchschnitt Grundgesamtheit

'V
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“". Das digitale Krankenhaus

Dokumentation Referenzkatalog — Kapitel 3
Variante 1

Schritt 1: Auswahl des Referenzservicekatalogs als Basis und
Quantifizierung der Anzahl Einheiten pro «Servicebeziger»

« Variante 1: Der Teilnehmer verfligt noch nicht Gber einen individuellen
Servicekatalog und verwendet daher die vorgeschlagenen Referenzservices.

Schritt 2: Zuordnung der Perso-
nal-, Sach- und Gemeinkosten
sowie Einnahmen je Service

Referenz- Referenz- Referenz- Referenz- Anzahl \ {Anteil Anteil Ein- Service- \
service 1 service 2 service 3 service x Service- Personal- Sach- nahmen kosten pro
bezuger kosten kosten Einheit

Individual- 100% 150 100"000.- 1207000.- 20'000.- 1'333.33

service 1

(= Referenz-

service 1) Automatisches

Individual- 100% I\/Iapplng 1:1 250 80'000.- Zuordnung der

service 2 : .

(= Referenz- Gesamtkosten je

service 2) Referenzservice

Individual- 100% 10 50'000.-

service 3

(= Referenz-

service 3)

Individual- 100% 1023 500'000.- 500'000.-

service y

(= Referenz- .

service x) Automatische
BeStlmmung der Kalkulation der
Servicebezlger Servicekosten

IT Services im Gesundheitswesen: =
Transparenz — Vergleichbarkeit — Benchmarking 3- .
Dr. Nicole Gerber, Dr. Lars Baacke —12.12.2019 BEG Analytlcs
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“". Das digitale Krankenhaus

Dokumentation Referenzkatalog — Kapitel
Variante 2

* Variante 2: Der Teilnehmer Gbernimmt die Referenzservices, passt diese jedoch
an die individuellen Gegebenheiten seiner Organisation an.

Schritt 1: Ubernahme der Referenzservices und Anpassung/ Schritt 2: Zuordnung der Perso-
Ergénzung, Mapping auf die Referenzservices und nal-, Sach- und Gemeinkosten
Quantifizierung der Anzahl Einheiten pro «Servicebeziiger» sowie Einnahmen je Service
Referenz- Referenz- Referenz- Referenz- Anzahl \ [Anteil Anteil Ein- Service- \
service 1 service 2 service 3 service x Service- Personal- Sach- nahmen kosten pro
bezliger kosten kosten Einheit
Individual- e . 150 100'000.- 120'000.- 20'000.-
senvice 1 (c Spezifikation der 1333.33
Referenz- | Individualservices
service 1)
Individual- 250 800.-
semvice 2 (= Zuordnung der
an?epasster M I Gesamtkosten je
Ri - o 0 .
comice) danueties Individualservice
\Y/ETe]o]lge}
Individual- 10 50'000.- 20'000.- 0.- 7'000.-
service 3
Individual- 1023 500'000.- 500'000.-
service 'y
Automatische
Bestimmung der Kalkulation der
Servicebezlger Servicekosten
IT Services im Gesundheitswesen: 32 PRGN 2 5
Transparenz — Vergleichbarkeit — Benchmarking - getit x Zh JAHRE
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Das digitale Krankenhaus

Dokumentation Referenzkatalog — Kapitel 3
Variante 3

* Variante 3: Der Teilnehmer verfligt bereits Gber einen individuellen Katalog
oder bezieht definierte ICT Services bei einem externen Partner.

Schritt 1: Hinterlegung der eigenen Individualservices als Basis, Schritt 2. Zuordnung der Kosten
Mapping auf die Referenzservices und Quantifizierung der und Einnahmen je Service
Anzahl Einheiten pro «Servicebezdiiger»
Referenz- Referenz- Referenz- Referenz- Anzahl \ {Anteil Anteil Ein- Service- \
service 1 service 2 service 3 service x Service- Personal- Sach- nahmen kosten pro
beztiger kosten kosten Einheit
T Sp_e;iﬂkation qler 150 1'600.
service 1 Individual-Services
Indiyidua\- 250 .
senvice 2 Zuordnung der

\WERIEIES

Einzelkosten |
Individual- Mappmg 10 Individualservice

service 3

Individual- 1023 750.00

service 'y

Bestimmung der
Servicebezliger

25 MANAGEMENT
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Das digitale Krankenhaus

Referenzkatalog in der Praxis: Anwendung & Nutzen

e Auswertung im Direktvergleich (Grundgesamtheit / Referenzgruppe) und im
Zeitverlauf (Trend):
e Kosten pro Service / Beziiger
* Anteil des Service an den IT-Gesamtkosten

e Zusammensetzung der Service-Kosten (bspw. Anteil Personal- und Sachkosten)

* Nutzen:

e Transparenz fur die Organisation (Nicht mehr nur « Wo», sondern « Wofiir» entstehen
welche Kosten?)

* Orientierung fur die IT (andere Spital-ITs, Marktpreise, Service Katalog und Services Levels)
* Betrachtung im Zeitverlauf und Optimierung

* Kostenbewusstsein (Anwender/Kunde)

* Kosteneinsparung???

IT Services im Gesundheitswesen: = PR e 2 5 ygg@& EMENT
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Das digitale Krankenhaus

Referenzkatalog in der Praxis: Einschrankungen

e Ebene der Business Services ist nur die halbe Wahrheit

* Ebene der technischen Services beinhaltet die Ursachen fir die
Service-Kosten - also Drill Down notig

 Herausforderung: auch dort Heterogenitat (Services und
Verteilschlissel), die zu
Kostenunterschieden
fuhren kbnnen

* Gerade mit Blick auf Sourcing-
Fragen und Benchmarks mit
Marktpreisen ist genau dieser
Teil auch wichtig (2. Schritt)
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Weiterentwicklungen in der Theorie

* Theoretischer Hintergrund fir Weiterentwicklung (top down)
° Validieru ng Technischer Servicekatalog

|CT- Technische Services E1

ICT Technische Service E3

(Quelle: Gerber, Stuber & Baacke, 2019, S. 17)
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Weiterentwicklungen in der Praxis

* Service-Katalog online (Referenz und Good Practice-Austausch,
Adaptierbarkeit auf eigene Bedurfnisse und Management
eigener Service-Kataloge)

* Vertiefung der Ebenen und Mappings zwischen den Ebenen
* Einbau in das Modell und die Online Plattform (Drill Down)

» Konsequenter Ausbau, nachhaltige Transparenz fiir alle,
dauerhafter Erfahrungsaustausch, sukzessive Erweiterung

* Einbau eines neuen Modells zur Beurteilung
der Sourcing-Eignung von IT Services
(derzeit in Erprobung)

2? MANAGEMENT
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(Quelle: colourbox.com)

IT Services im Gesundheitswesen:
Transparenz — Vergleichbarkeit — Benchmarking

Dr. Nicole Gerber, Dr. Lars Baacke —12.12.2019
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Das digitale Krankenhaus

(Quelle: colourbox.com)
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Das digitale Krankenhaus

Projektpartner / Kontakt

lars.baacke@beganalytics.com

Lars Baacke www.beganalytics.com
www.it-benchmark.ch

3-
BEG Analytics

Zircher Hochschule

| b nicole.gerber@zhaw.ch
Nicole Gerber www.zhaw.ch/ifm/

Kurt Stuber Kurt.Stuber@getitservices.ch
www.getitservices.ch

getit %

service management
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http://www.beganalytics.com/
http://www.beganalytics.com/
http://www.it-benchmark.ch/
http://www.getitservices.ch/
http://www.getitservices.ch/
http://www.zhaw.ch/de/lsfm/institute-zentren/ifm/ueber-uns/hospitality-management-und-consumer-fm/fm-in-healthcare
http://www.zhaw.ch/ifm/hospitality
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