COMMUNITY ZUR BESCHAFFUNG UND LOGISTIK
IM GESUNDHEITSWESEN

Gemeinsam besser
werden

) Eine effiziente Ressourcenbereitstellung ist ein entschei-
dender wirtschaftlicher Erfolgsfaktor fiir Gesundheitseinrich-
tungen. Beschaffung und Logistik von Giitern nehmen dort
einen immer grosseren Stellenwert ein. Zugleich gilt es, immer
mehr globale Einflussfaktoren zu beachten und Vorschriften

zu beriicksichtigen.
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lich organisiert
sein.

Autorin: Heidi Garcia

Das Aufgabenspektrum der Beschaffung und Logis-
tik reicht vom strategischen, taktischen und operati-
ven Einkauf {iber den Transport, die Lagerung und
die bedarfsgesteuerte Bereitstellung von Waren und
Material bis hin zur sachgerechten Entsorgung.

Im Vergleich verschiedener Gesundheitseinrichtun-
gen wird deutlich, dass deren Beschaffungs- und Lo-
gistikabteilungen sehr unterschiedlich organisiert
sein kénnen: Einerseits ist die Aufgabenteilung im
Zusammenspiel mit Medizin, Pflege, Apotheke, tech-
nischem Dienst und anderen pro Produktgruppe je-
weils anders geregelt. Hinzu kommen die unter-
schiedliche Reife der Fahigkeiten, Prozesse und
IT-Systeme in der strategischen, taktischen und ope-
rativen Beschaffung sowie der damit verbundene Au-
tomatisierungsgrad. Die infrastrukturellen Voraus-
setzungen (zum Beispiel Gebdude/Etagen, Platzver-
haltnisse, Transportmdglichkeiten) sind individuell.
Nicht zuletzt unterliegen die Sourcing- und Koopera-
tionsmodelle standigem Wandel - externe vs. in-
terne Lager, Direktbeschaffung vs. Einkaufsgemein-
schaft — und variieren je Produktgruppe.

Andererseits sind Beschaffung und Logistik durch
enormen technischen Fortschritt und vielféltige In-
novationen gepragt. Automatisierte Lager-und auto-
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nome Transportsysteme, Robotertechnik und Droh-
nen sowie neue Geschdftsmodelle der externen
Dienstleister bieten grosse Chancen.

«COMMUNITY OF PRACTICE»

Die Community zur Beschaffung und Logistik im Ge-
sundheitswesen beschaftigt sich seit einigen Jahren
intensiv mit diesen Fragen. In Zusammenarbeit ver-
schiedener Spitdler, Psychiatrien und Rehakliniken,
der Universitaten St. Gallen (HSG) und Lausanne
(UNIL) sowie der BEG Analytics AG (BEGA) entstan-
den Werkzeuge, mit denen nicht nur die Kosten, son-
dern auch die Rahmenbedingungen, verschiedene
Leistungsparameter, das Aufgabenspektrum sowie
die qualitative Reife der Organisation systematisch
analysiert und verglichen werden kénnen.

Ziel der Community Mitglieder ist es:

m Transparenz zu schaffen: Wie ist die eigene Orga-
nisation im Vergleich zu anderen aufgestellt?

m Wissen zu erzeugen: Wo liegen die wesentlichen
Unterscheide innerhalb der Branche und in der
zeitlichen Entwicklung und warum?

m Wirkung zu erzielen: Mit welchen konkreten
Massnahmen kann die eigene Organisation wei-
terentwickelt werden? Welche Best Practice-Er-
fahrungen haben andere Gesundheitsbetriebe
gemacht?

Die Community richtet sich dabei explizit an 6ffentli-
che und private Spitdler, Reha-Einrichtungen, Psychi-
atrien und Spezialkliniken.

Auf Grundlage wissenschaftlicher Analyse-Metho-
den sind Mitgliedsbetriebe in der Lage, sich mit dhn-
lich aufgestellten Betrieben (Referenzgruppen) zu
vergleichen und Unterschiede herauszuarbeiten. Fiir
eine substanzielle Beurteilung der eigenen Situation
erheben und vergleichen wir Informationen aus drei
Perspektiven: Effizienz, Effektivitat und Qualitat.

EFFIZIENZ

Bei der Effizienz geht es vor allem um betriebliche
Kennzahlen. Einkaufspreise fiir einzelne Produkte
werden explizit nicht verglichen. Insgesamt werden
etwa 30 Kennzahlen im Teilnehmervergleich und im
Zeitverlauf ausgewertet.

Der steigende Kostendruck auf die Einrichtungen des
Gesundheitswesens wirkt sich direkt auf die Support-
Bereiche aus. Weil Einsparungen hdufig nach dem Giess-
kannenprinzip eingefordert werden, ist es wichtig, die
Kostenverhaltnisse korrekt einzuordnen. Der Anteil der
Supply-Gesamtkosten an den Gesamtkosten einer Or-
ganisation zeigt auf, welche Kosten dieser Bereich tat-
sachlich verantwortet (vgl. Grafik 2). Fiir den Bereich
Beschaffung und Logistik zeigt sich, dass die Bandbreite
der Werte eher klein ist. Trotz grosser Heterogenitdt
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Grafik 1:

Fiir eine substan-
zielle Beurtei-
lung der eigenen
Situation
braucht es die
Perspektiven
Effizienz, Effekti-
vitdt und Qualitat.

Grafik 2:

Die Supply-
Gesamtkosten
werden von
verschiedenen
Faktoren
beeinflusst.

Grafik 3:

Der steigende
Kostendruck auf
die Einrichtun-
gen des Gesund-
heitswesens
wirkt sich direkt
auf die Support-
Bereiche aus.

Grafik 4 zeigt
den gemessenen
Aufgabenum-
fang fiir definier-
te Produkt-
gruppen im Teil-

nehmervergleich.
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weichen die Kostenanteile der Teilnehmer weniger gra-
vierend voneinander ab, als dies in anderen Support-
Bereichen der Fall ist. Der Median liegt mit 1,07 Prozent
zudem deutlich unterhalb der Werte anderer Support-
Bereiche. Die H6he mdglicher Kosteneinsparungen ist
daher beschrdnkt und hat meist direkte Auswirkungen
auf den Leistungsumfang und die -qualitat.

Natirlich werden die Supply-Gesamtkosten von ver-
schiedenen Faktoren beeinflusst (vgl. Grafik 3), wel-

che die Teilnehmer anhand detaillierter Auswertun-
gen sowohl im Direktvergleich (Grundgesamtheit
und Referenzgruppe) als auch im Zeitverlauf (Trend)
analysieren kénnen.

EFFEKTIVITAT

Bei der Effektivitdt geht es um den Aufgabenumfang
und die Zustandigkeiten fiir ausgewdhlte Pro-
duktgruppen. Grafik 4 zeigt den gemessenen Aufga-
benumfang fiir definierte Produktgruppen im Teil-
nehmervergleich. Die Leistungsanalyse wird fiir
jeden Betrieb bis auf einzelne Aufgaben herunterge-
brochen, so dass konkrete Unterschiede zwischen
den Mitgliedern, Entwicklungstrends und Best
Practice sichtbar werden (vgl. Grafik 5). Nur wenn
der Aufgabenumfang bekannt ist, kénnen auch die
Kosten liberhaupt beurteilt werden.

QUALITAT

Bei der Qualitdt wird die Entwicklungsreife von Per-
sonen (Fahigkeiten), Prozessen und Systemen (IT-
Unterstltzung) in Bezug auf die strategische, die
taktische und die operative Beschaffung beurteilt.
Dazu wird ein mehrdimensionales Reifegradmodell
mit vordefinierten Kriterien verwendet. Hierbei wer-
den jeweils Ist- und Soll-Zustand eingeschadtzt. Da-
durch kénnen individuelle Entwicklungspotenziale
und Abweichungen vom Branchendurchschnittiden-
tifiziert werden. Das Modell (vgl. Grafik 6) erlaubt es,
qualitative Aspekte objektiviert und vergleichbar zu
erheben. Die Liicken zwischen Ist- und Soll-Zustand
in der Grafik deuten auf individuell angestrebtes Ver-
besserungspotenzial hin, wdhrend die Liicken zwi-
schen Ist und Branchenschnitt auf Nachholbedarf
hindeuten. Dabei sind die Kriterien so genau defi-
niert, dass man konkrete Verbesserungsmassnah-
men ableiten und deren Wirkung in Folgebench-
marks sichtbar messen kann.

360-GRAD-SICHT

Mit der entwickelten Benchmark-Methodik erhalten
die Mitglieder eine 360-Grad-Sicht auf ihre Supply-
Organisation und konkrete Hinweise auf Verbesse-
rungspotenziale und gegebenenfalls Nachholbedarf.
Die Auswertungen werden jedes Jahr entsprechend
dem Bedarf der Community Mitglieder systematisch
weiterentwickelt und um neue Trendanalysen er-
ganzt. Fur die jdhrliche Datenerhebung und den Infor-
mationsaustausch (Projektdokumente, Publikatio-
nen, Referenzberichte) steht eine geschlossene
Online-Plattform zur Verfligung. Neben demindividu-
ellen Auswertungsbericht erhalten die Teilnehmer die
Méglichkeit, an der gemeinsamen Jahresveranstal-
tung teilzunehmen. Hier werden die Ergebnisse des
Benchmarks, neue Entwicklungen und aktuelle Trends
aus Beschaffung und Logistik diskutiert. Im Anschluss
daran werten die Teilnehmer ihre Ergebnisse aus, de-
finieren konkrete Ziele, stossen Verdnderungen an
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und kontrollieren im folgenden Jahr deren Erfolg. Ob-

wohl alle Auswertungen anonymisiert sind, besteht

die Moglichkeit zur Kontaktaufnahme und zum direk- -
ten Informationsaustausch mit anderen Teilnehmern. e
%

Wichtig bei allen Analysen ist folgende Erkenntnis:
Es gibt nicht den «besten» oder «schlechtesten» Teil-
nehmer. Es gibt keine Rangliste und keinen Sieger

Modizinncher Bedar|
[ ——

g filr die

s shltans e

(Ebene

f
0|
[\
[}
[
1
A

Unberhalt urd Rep. der ¥
smmobeben/ Mobiien | |

oder Verlierer. Selbst eine einzelne Kennzahlist nicht

= = = Durchschnitt strategisch -

er Operatiy
- Durchschnitt operativ

Bidrernater ial mod Litevatur

Assbwand fir [rrgie wed Watser

per se gut oder schlecht, sondern individuell im Ge-
samtzusammenhang der eigenen Zielvorstellungen

und -vorgaben zu beurteilen.

Die Wirkung der Benchmarks fiir die Teilnehmer ist ein-
driicklich: Im ersten Schritt entsteht Transparenz. Im
zweiten Schritt wachsen Verstandnis und Wissen. Im
dritten Schritt verbessern sich Umsetzungskompetenz
und Innovationsfahigkeit. Hinzu kommt der lebhafte
Austausch von Ideen und Erfahrungen untereinander.

Vor diesem Hintergrund erleben wir derzeit substanzielle
Weiterentwicklungen in den Support-Bereichen des Ge-

sundheitswesens - ein Trend, welchen die Wissen- | Mittetwert i)
schaftspartner sowie das Team der BEGA gern begleiten.

Ebene Taktische Verhandlung / Dimension Prozessreife

o

BEG Analytics

Ubrigens: Abgesehen von der Beschaffung (www.  sundheitswesen —-zum Beispiel Hotellerie (Gastrono-
beschaffungsbenchmark.ch) gibt es weitere seit mie & Reinigung; www.hotellerie-benchmark.ch)
vielen Jahren erfolgreiche Communities im Ge-  oder IT (www.it-benchmark.ch).
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Grafik 5:

Die Leistungs-
analyse wird fiir
jeden Betrieb

bis auf einzelne
Aufgaben he-
runtergebrochen.

Grafik 6:

Durch ein mehr-
dimensionales
Reifegradmodell
kdnnen indivi-
duelle Entwick-
lungspotenziale
und Abweichun-
gen vom Bran-
chendurchschnitt
identifiziert
werden.
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